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Onderwerpen

« Trends en ontwikkelingen

« Technieken

* Bijzondere impact op privacy
 Relevante regelgeving

« Toestemming en transparantie
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Marketingmix

Prijs

Promotie

Plaats '

Product
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Revolutie van de marketingmix

advertising iBeacons

Digitale Mobile Google Glass
content Geotriggers couponing Augmented
Reality
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Location based marketing
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Location based marketing
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Location based marketing

Qne wish-ist item around

Fossil Watch
120 8

Your Balance is 500 §

just now
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Location based marketing

Today you can
purchase them




PROJEGT
MOORE

Location based marketing
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Location based marketing
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Intentie & locatie

. Intentie & locatie: matchen met behulp van profiel
. Interactie aangaan met aanbiedingen of kortingen

. Transactie en betaling

. Na de transactie: aftersales, reviews
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Geofencing
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Technieken

« GPS
« Wifi / Bluetooth tracking
» iBeacons / Bluetooth 4.0
« NFC
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Impact op privacy
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3 WORST THINGS THAT COULD HAPPEN
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Computer versus smartphone
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Geheimen zijn toch niet zo veilig bij
Whisper

FFFFFF
HHHHH



PROJECT
HOORE

Relevante regelgeving

« Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp)

* Telecommunicatiewet (Tw)
« Toestemming en transparantie

« Handhaving

 (Consumentenvertrouwen
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Voldoende? MOORE

Australopithecus robustus Homo erectus Homo sapiens neanderthalensis Homo sapiens sapiens Home sapiens economicus
Hominid image from: heep:/ /wwwplantsciencesuedavis.edu/ gepts/ph 143 /LECO3,/ph 143103 .hem
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Voldoende? MOORE
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Andere vereisten Wbp

* Doelbinding
 Verenigbaar gebruik

e Dataminimalisatie

Beveiliging

Bewaartermijnen

Inzage en correctie

Melding bij het College bescherming persoonsgegevens
 Etc.
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Toestemming en transparantie

« Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp)
- Grondslag (art. 8a Wbp)
- Bijzondere gegevens (art. 16 Wbp)
- Doorgifte naar buiten EER (art. 77 Wbp)
- Informatieplicht (art. 33 Wbp)

* Telecommunicatiewet (Tw)
- Direct marketing (11.7 Tw)
- Cookies (art. 11.7a Tw)

- Locatiegegevens (art. 11.5a Tw)
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Transparantie: leesbaar
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Transparantie: begrijpelijk

DISCLAIMER / PRIVACY STATEMENT

In onderhavige disclaimer / privacy statement wordt verstaan onder:
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Transparantie: etfectief

“Uit onderzoek blijkt dat we enkele weken per jaar kwijt zouden
zijn als we alle privacystatements zouden lezen die we
tegenkomen op het web.” F. Borgesius

FFFFFFF
UUUUU



PROJEGT
MOORE

Waarover?

* Wie is de verantwoordelijke?
« Welke gegevens worden verzameld en gebruikt?

* Voor welke doeleinden?

Welke derden hebben toegang en waarvoor?

Beveiliging en bewaartermijn

Doorgifte naar landen buiten Europese Economische Ruimte

Inzage en correctie

Nadruk op onverwacht gebruik
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Gelaagde informatie: installatie

esscc vodafone NL 5 21:32 < ¢

< Zoek m =

Details Recensies l Gerelateerd ‘

Versie 3.1.2
Grootte 59,1 MB
Beoordeling 4+

Compaliblliteit  Vereist iOS 7.0 of nieuwer.
Compatibel met iPhone, iPad en
iPod touch. Deze app is
geoptimaliseerd voor iPhane §,
iPhone 6 en iPhone 6 Plus.

Aankopen vanuit apps
Versiegeschiedenis
Website ontwikkelaar

Privacybeleid <dmm—

Apps van ontwikkelaar

w B @ Q U

Uitgelicht Hitlijsten Vlakbi| Zoek Updates
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Registratie en tour

SBkEE 0 A 8 K& 12:07Pm

Please Register Yourself Here

Foursquare uses your phone's
7 S oS \ background location to help you find
First Name A phiataics great places and the best tips for when
you’re there. You can change this at any

Last Name | time in your settings.

Phone Number

Email

M TERMS & CONDITIONS Foursquare

At Blue Ribbon? Your

friend Julie says: “Best
. PRIVA CY PO LICY in the city. Love the

rolls!”

M DO NOT EMAIL
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Shared

Below is a categorized list of data that this app
automatically collects from your device.

Biometrics
Finger Prints, Height, Weight

Contacts
Phone Numbers

Location

Current Location

User Files

Photos, Videos
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Below is a categorized list of the types of entities
your information is shared with.

Ad Networks

Companies that display ads 10 you
through ap

Carriers
Companies that provide mobile

connections

Consumer Data Reseller

il consumer information
10 other companies for multiple purposes
including offering products and services
thal may inleres! you

Social Networks

(:(':I!ﬁ[l.tf‘ 8 that connect individuals

around common inler ¢ and facilitate

sharng
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Gelaagde privacy policy

Voor welke doelen verwerkt Albert Heijn je gegevens?

Om te kunnen winkelen in een Albert Heijn winkel heb je geen Bonuskaart of registratie nodig. In
sommige gevallen kan het zijn dat Albert Heijn wel persoonsgegevens van je verwerkt.

1. Een vraag stellen of een klacht indienen

Wanneer je bij de servicebalie van een Albert Heijn winkel een vraag stelt of een klacht indient of
wanneer je telefonisch, per e-mail, via sociale media of per post contact opneemt met de AH
klantenservice, kunnen wij je contactgegevens vragen voor het afhandelen van je vraag of klacht. We
gebruiken deze persoonsgegevens alleen voor dit doel en je persoconsgegevens zijn alleen
toegankelijk voor degenen binnen Albert Heijn die zich bezig houden met de afhandeling van je vraag
of klacht.

Welke gegevens verwerken wij hiervoor?

Om je vraag of klacht te kunnen registreren, noteren we deze in onze klantenservice-databank. We
kunnen je ook vragen om je contactgegevens zoals je naam, adres, woonplaats, geslacht,
telefoonnummer en/of e-mailadres. Als je een vraag of klacht hebt over je Bonuskaart dan kunnen we
ook je Bonuskaartnummer vragen. Wat gebeurt er als ik mijn Bonuskaarinummer opgeef aan de AH
klantenservice?

Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

Wij bewaren vragen, klachten en je contactgegevens niet langer dan 2 jaar , tenzij de aard van de
vraag of klacht ons noodzaakt om deze langer te bewaren.

Klap in

2. Deelnemen aan een speciale actie
Lees meer

PROJEGT
MOORE



PROJECT
HOORE

Locatiesymbool

Grachten van

Amsterdam

Amsterdam

adres Cellebroerssteeg 2
1012 Amsterdam
Nederland

Route hier naartoe

Route hier vandaan

Zet in contacten Zet in bladwijzers

Deel locatie Meld probleem
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Toestemming

« Toestemming: elke vrije, specifieke en op informatie berustende
wilsuiting (art. 1 sub i Wbp)

- Wilsuiting

- Specifiek

- Geinformeerd
- Vrij
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Gesloten besturingssysteem

2 m
S w

iOS an>=0>
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“Maps” Would Like to Use
Your Current Location

Don’t Allow
- Lan v 'H oS )
< Setting Privacy

Hemindears

Photos

e
B Bluetooth Sharing

Micronhone

W Twilter

n Facebook

Acdvertising
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App permissions M[][] RE

MyOrder needs access to

Storage

Modify or delete the contents of your USB storage

Your location
Approximate location (hetwork-based), precise
location (GPS and network-based)

Camera
Take pictures and videos

Phone calls
Read phone status and identity

Network communication
Full network access

Your social information

Read your contacts

Hide
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Wilsuiting?

Sign

Al Tlelds Requived

First Name:
Last Name:
Campany:
Job Title:
Email:
Verify Email:
Cauntry: -- Select country -- a

Phone:

Please enter:
SPOrts fapg

online

vour Angwar BOLVE media
AW AW )

& P alin incuch: eMarketer FYE mailings: o= part of
my eMarveter Dally subsaristion. eMarketer FY1 mailings
are extremey Odu ar with eMar<eter raadars, Iney
Indude wabinar and avent announcements,
whitcpaper offers, best practioes guides, and
reseerch briefs — &/l information that s relevant 1o
the business of online Mar<eting and nadia. ¥ou an
unsubszriba from aMarketar FYI at any time.

Note: eMarketer will nevar shars er sell yeur
persenal infarmatien er email acdress. Full Privacy
Pclicy
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Verklaring of gedraging

INSTALL APP
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Verwerking bij installatie app?

De Nederlandse Publiecke Omroep maakt gebruik van cookies. s

We makan een onderscheid tussen functionele cookies en cookies voor het beheer van wabstatistieken, advertenties en social media. De -
functionele en analytische cookies van de NPO bevatten geen persoonsgegevens en zijn dus niet tot een individu te herleiden. De advertentie

en social media cookies van derden verzamelen mogelijk gegevens ook buiten de websites van de Nederlandse Publieke Omroep. Deze
cookies kun je hiernaast weigeren via de instellingen. Door hiernaast op akkoord te klikken of door gebruik te blijven maken van deze website,

geef je toestemming voor het plaatsen van cookies bij bezoek aan de websites van de Nederlandse Publieke Omroep. Meer weten over deze + Meer informatie tonen

cookies, of wil je de cookie-instellingen voor onze websites wijzigen? Klik dan hiernaast op meer informatie.
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Privacy friendly default settings
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Specifiek? NOOR

) Yes, | would like to receive occasional CNN member updates about new features and special
offers.

CNN will use the information you submit in a manner consistent with our Privacy Policy. By clicking on
"sign up" you agree with CNN's Terms of Service and Privacy Policy and consent to the collection,
storage and use of this information in the U.S. subject to U.S. laws and regulations. (learn more)
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Just 1n time notifications

“Confide” Would Like to
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Ondubbelzinnig MOORE

‘If you do not want to receive
commercial e-mail please do not tick
this box’
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Niet in algemene voorwaarden

S Mmarkerting, ¥ncing ana rromorions

(a) Usage Analysis: You agree that Ooma may analyze, on an aggregate basis, its customer's
calling destinations and patiemns, product and feature usage, online activity, and other information
to customize products or services which it may market to you and others. You also agree that
Ooma may disclose publically aggregate calling information about its customers.

(b) E-mail Marketing: You agree that Ooma may, from time to time, send you new product and
feature announcements, marketing materials and promotional offers via e-mail. You may opt-out of
such communication by contacting customer service.

(c) Promotional Offers: Ooma may offer promotional pricing and free trials of Services to its
customers from time to time. Such offers may only be offered to new customers and you may not be
eligible for some or all of the offers. These offers are not guaranteed and can be modified,
extended, altered, or cancelled by Ooma at any time without notice. Pricing of promotional offers
for Services is considered Ooma confidential information and you shall not share or disclose the
terms of the promotion with a third-party without the express written consent of Ooma.

(d) Trial Expiration: If you are enrolled in a free trial of an Ooma Service, you will be notified via e-
mail when the trial period is due to expire. Should you fail to notify Ooma of your intention to cancel
the use of these Services beyond the trial period, you will be deemed to have subscribed to such
Services and may be charged the associated fees for continued usage of such Services.
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Vry)?

Notifications!

Whisper works much better with
push notifications turned on. Enable
them now. Enjoy them later.

OK
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Vry)?

De Nederlandse Publiecke Omroep maakt gebruik van cookies.

We maken ean onderscheid tusser functionele cookies an cockies voor het behear van webstatistioken, advertesties en social media. De

functionele en analytische cookiss van d2 NPO oevatten geen persconsgegevens en zin dus niet tct een individu te herleiden. Je advertentie
en sgcial mediz cookios va

darden verzamelen mogelijk gegevens ook buiten de websites vzn de Nederlandsa Publieke Ommozp. Deze Cookie-instellingen aanpassen

cookies k

lernaast welgeren via de nstellingen. Coor ~lernaast op akkcord te Klikken of door gebrulk te biljven maken van deze websie,

geef et emming voor het p!

zbsites v

sen van cookies o | bezoek

ce Nederlandse PPublieke Omroen. Meer weten over deze + Meer informatie tonen

cookies, of wil je de cookie- nstallingen voor onze waosites wijzigen? Klik dan hiarnaast op meer informatia

Inloggen Account aanmaken NPO Plus

Start Uitzending Cemist Livetv Liveradio Gids A-Z
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Vrij?

- - - 1
Premium £9.99  Unlimited £499  Open Its free
per month per month - no invitation needed
» Play local Share with  ®ee Millions of I Play local Share with Millions of I Play local Share with Millions of
files friends $88 tracks files friends tracks files friends tracks
@ Spotify on your mobile @ No advertisements . Millions of tracks available instantly
o Offline mode for playlists @ Unlimited streaming of music

@ No advertisements

@ Unlimited streaming of music
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Aanbevelingen toestemming

« Wilsuiting
- Geen vooraangevinkte hokjes
- Verwerking na toestemming

- Privacy friendly default settings

 Specifiek
- Geen catch all
- Just in time notifications

- Bijvoorbeeld voor gebruik locatiegegevens (per techniek),
toegang tot camera en contacten, push notifications, toegang tot
social media
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Aanbevelingen toestemming

 Vraag opnieuw toestemming bij materi€le wijzigingen in gebruik

« Vraag de gebruiker om na een periode van inactiviteit zijn

instellingen te controleren of zet de oorspronkelijke instellingen
terug

« Verwijderen gegevens na de-installatie app?

 Registreer wanneer en waarvoor de gebruiker toestemming geeft
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Vragen?
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Contact

Lieneke Viergever

E lieneke.viergever@projectmoore.com

T +31 20 5200 876
M +31 6 10188299
L linkedin.com/in/lienekeviergever

www.projectmoore.com
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