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IN THE FUTURE EVERYBODY WILL BE WORLD-
FAMOUS FOR 15 MINUTES

Andy Warhol - 1968



Het traditionele businessmodel wordt diffuus en daarmee de plichten

van de adverteerder:
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Zender wordt ontvanger en ontvanger wordt zender, zonder de
mogelijkheid ketenaansprakelijkheid contractueel vast te leggen
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Maar bestaande wetgeving is wél van toepassing:

Oneerlijke handelspraktijken 6 BW, afdeling 3a

Art. 193 b Een handelspraktijk is onrechtmatig als het vermogen van de
gemiddelde consument om een geinformeerd besluit te nemen merkbaar is
beperkt of kan worden beperkt, waardoor de gemiddelde consument een besluit

over een overeenkomst neemt of kan nemen, dat hij anders niet had genomen.

Art. 193 d Van een misleidende omissie is eveneens sprake indien essentiéle
informatie (...) verborgen wordt gehouden(....), of het commerciéle oogmerk,
indien dit niet reeds duidelijk uit de context blijkt, niet laat blijken, waardoor de
gemiddelde consument een besluit over een overeenkomst neemt of kan

nemen, dat hij anders niet had genomen.



spelers

 Adverteerder: degene die de verspreider stimuleert tot het maken van
reclame via social media

Kan dus ook een tussenpersoon als kieskeurig.nl zijn.

* Verspreider: derde partij die een relevante relatie heeft met de
adverteerder en al dan niet onder verantwoordelijkheid van de
adverteerder reclame verspreidt via social media.

Beheerders (denk uitgevers) van fora of discussieplatforms die zich

inhoudsneutraal opstellen en discussie via platformen faciliteren,
kunnen niet worden aangemerkt als verspreider.



Speelveld

« Social media marketing: een marketingactiviteit van de Adverteerder die
erop gericht is om Verspreiders, al dan niet in opdracht van de adverteerder
over een product of merk te doen communiceren, alsmede het (laten)
bewerken van uitingen van derden via social media ten behoeve van de
Adverteerder

Spontane steunbetuigingen aan merk of adverteerder vallen niet onder de
Code

 Relevante relatie: een relatie tussen adverteerder en verspreider die de
geloofwaardigheid van reclame via social media kan beinvioeden



Artikel 3 Openbaring en herkenbaarheid relevante relatie

3.

Openbaring en herkenbaarheid van Relevante Relatie

a. Reclame via Social Media dient duidelijk als zodanig herkenbaar te zijn.

b. Indien een Verspreider een vergoeding in geld of in natura ontvangt van de
Adverteerder, dient dat uitdrukkelijk te worden vermeld in de uiting

c. Aan de onder a. en b. bedoelde eis kan in ieder geval

worden voldaan als de inhoud en aard van de Relevante Relatie duidelijk en
op eenvoudig toegankelijke wijze geopenbaard wordt, bijvoorbeeld door
opmaak en/of presentatie
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19 november 2013

“The only way to travel round London is in an
@Uber LDN” respectievelijk “Yes, lovely air
conditioned @Uber _LDN car home .... Could
fall asleep” en “Airport bound ...Love a
spontaneous getaway ...@Uber LDN — Best
service ever”.

In de bestreden tweets laten tv-persoonlijkheden zich op positieve wijze uit over de
diensten van Uber. Naar aanleiding van de onderhavige klacht heeft verweerder de
Commissie meegedeeld dat zij aan sommige bekende personen “free credits” biedt, bij
wijze van introductie van de diensten van Uber, zonder dat zij deze personen verplicht
om te twitteren over Uber. De Commissie acht het echter voor de hand liggend dat het
aanbieden van free credits door verweerder ertoe strekt dat de bewuste bekende
personen op positieve wijze ruchtbaarheid zullen geven aan (de diensten van) Uber.
Aldus is er naar het oordeel van de Commissie sprake van systematische directe of
indirecte aanprijzing van diensten ten behoeve van een adverteerder, met behulp van
derden als bedoeld in artikel 1 van de Nederlandse Reclame Code
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Goed of Fout?

Jitty van Doodewaerd

@privacywaarborg

Waarborg van branchevereniging DDMA voor een juiste

omgang met persoonsgegevens in het toesturen van reclame.

Informatie over reclame, privacy, wetgeving
hitp://www.privacywaarborg.nl
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“If there is no control by the advertiser over what is being written by the blogger
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‘freebie” because the comments aren’t covered by the Advertising Code.” - UK
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Wanneer en hoe moet ik een relevantie relatie disclosen?

Er is altijd sprake van een dubbele toets:

Er moet sprake zijn van:

« Een marketingactie waarbij de adverteerder stimuleert tot verspreiden
» Hier voordeel tegenover stelt (call-to-action)

« Dit voordeel moet de geloofwaardigheid van de uiting beinvioeden



Artikel 4 Manipulatieverbod

a. Het is verboden berichten of andere uitingen op social media zodanig te
bewerken dat de gemiddelde consument hierdoor kan worden misleid.

b. Indien de Adverteerder berichten of andere uitingen op social media
bewerkt of laat bewerken ter aanprijzing van een product, dienst of activiteit
van de Adverteerder of derde, dient de Adverteerder dit op duidelijke en
toegankelijke wijze kenbaar te maken .

c. Indien berichten of andere uitingen op social media worden gewijzigd,
geselecteerd of vergeleken in het kader van de aanprijzing van een product
van de Adverteerder of van een derde, dient de Adverteerder al het nodige te
doen om de aard van de Relevante Relatie duidelijk te vermelden.

d. Het is de Adverteerder verder niet toegestaan systematisch en in bulk valse
/ niet bestaand e identiteiten aan te maken en/ of te gebruiken om via social
media te berichten over een product en/of dienst.




Over Independer

2 Lees over onze manier van vergelijken, aandeelhouder Achmea, onze inkomsten en wat wij voor je doen.

“Deze website genaamd
‘Consumentennieuws’ bestaat verder niet,
maar is een versluierde manier om het
dieetproduct Avi Lean onder de aandacht te
brengen. Mijn vraag is dan ook in hoeverre
dit soort reclame-uitingen zijn toegestaan,
consumenten worden op deze manier naar
mijn mening zou op zij minst vermeld
moeten worden dat het gaat om een
advertorial.

Consumenten wordt op deze manier de
indruk gegeven dat het om een ‘officieel’
nieuwsbericht gaat.”

- De site is inmiddels uit de lucht -
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TinniTool -
thuisbehandeling van tinnitus

Hoe werkt het? | Instructies | Wat kunt u verwachten? |
Reacties van gebruikers | Onderzoek en Studies |
Veelgestelde vragen. FAQ | Wat is laser | Reaktie op publicatie in media |
Terug

ies van TinnitoollEarlaser gebruikers: Volledige n origineel
ment in achief.

Geachte Mevrouw,

Ik ben heel blij met de tinnitool. 1k had al jaren lastvan druk op de oren,
hyperacusis en verminderd gehoor. Sinds het begin van dit jaar, kwam
daar een hinderlijke pieptoon bij, tinnitus. Ik gebruik de tinnitool nu ruim
twee maanden. ledere dag, een half uur per oor.

In de eerste week, ervaarde ik direct verbetering. Zo'n snel resultaat had
ik niet verwacht. De tinnitool geeft een prettige warmte in m'n oren. De
druk is bijna weg. De pieptoon is verdwenen. [k heb veel minder lastvan
amgevingsgeluiden. Voor mijn gevoel is m'n gehoor zelfs verbeterd. Dat
iz een subjectieve beleving, maar wie weet, kan ik met de tinnitool, verder
gehoorverlies tegenhouden of vertragen.

Als ik de tinnitool een paar dagen niet gebruik, kamen mijn klachten wel
weer terug. Datvind ik niet erg, want ik heb nu een instrument gevonden
dat werkt. [k ben van plan de tinnitool na de huurperiode te kopen en te
blijven gebruiken. Ik kan iedereen met tinnitus of andere
gehoorproblemen, van harte aanraden, om de tinnitool ook eens uitte
proberen.

Verder ben ik heel tevreden over de afhandeling van de bestelling, de
bezorging van het pakket, de beantwoording van vragen, de informatie op
de website en de algehele dienstverlening. Veel dank!.

Uit een recente studie
(zie pag studies) blijkt
dat 54 % wan de tinnitool
gebruikers het apparaat
weer zou aankopen en
67% het aan derden zou
aanbevelen.

In Nederland ervaren
wij dat 60% wvan de
huurders na 3
maanden de tinnitool
aankoopt.

Earlaser huren

Rental only avaialble for
The MNetherlands and
Belgium




Home Bloggers nels Shop

MarketingLive!:
‘Lady Gaga is een
voorbeeld voor
marketeers’

Interne Apple McDonald’s begint
campagne van 1984 met
co-creatiecampagne
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Home / Cnline / Douwe Egberts, KPN, Randstad en Pon betrokken bij comment spam

Douwe Egberts, KPN, Randstad en -
Pon betrokken bij comment spam

: Toine v/d Heijden
~#f Online / 29 March 2012, 11:30 / Reacties 15 / Views 31506

Op Molblog zijn we wel gewend aan marketing-middenstanders
die hun werk promoten met een linkje in een reactie. Wanneer
adverteerders echter stelselmatig backlinks naar hun websites
(laten) leggen door middel van comment spam, overtreden ze
de regels van Google en wellicht zelfs de wet op oneerlijke
handelspraktijken. Vorige week werd Groupon betrapt op deze
tactiek; nu blijken ook Douwe Egberts, KPN, Pon en Randstad
betrokken bij een groot linkschema.

Tijd voor (zelf)regulering?
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Artikel 6 Inspanningsverplichting adverteerder

De adverteerder is gehouden om:

a. De verspreider bekend te maken met de inhoud van deze Code

b. De verspreider te verplichten (bijvoorbeeld door het opstellen van een
reglement) zich op straffe van adequate maatregelen te houden aan de
relevante wet- en regelgeving waaronder de NRC, alsmede deze
Reclamecode

c. Zich in te spannen deze overtredingen te voorkomen

d. Zich niet van deze verplichting te verschonen omdat de verspreider niet in

zijn opdracht werkt.



Vragen?

Jitty van Doodewaerd
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